§ Allgemeine Geschaftsbedingungen und Lieferbedingungen
Marco Spocchia, MS Datentechnik, Sirachskotten 4b, 42899 Remscheid

1. Geltungsbereich

(1.1) Far alle Lieferungen und Leistungen sowie flr kiinftige gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. In Ergénzung hierzu gelten gegebenenfalls die den
Vertragsproduktenbeiliegenden Lizenzbedingungen der Hersteller, auf die erganzend Bezug
genommen wird.

(1.2) Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen, ergdnzende Vereinbarungen
und Nebenabreden bedurfen der Schriftform oder der ausdricklichen schriftlichen Bestéatigung.

2. Zustandekommen des Vertrages

(2.1) Die Bestellung des Kunden ist ein bindendes Angebot. Wir kénnen dieses Angebot nach unserer
Wahl innerhalb von 2 Wochen durch Zusendung einer Auftragsbestatigung annehmen oder dadurch,
dass dem Kunden innerhalb dieser Frist die bestellte Ware zugesendet oder Ubergeben wird.

(2.2) MS Datentechnik, Marco Spocchia ist berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn der Kunde
falsche Angaben Uber seine Kreditwirdigkeit macht oder die Kreditwiirdigkeit des Kunden fehlt und
dadurch die Zahlung des vereinbarten Kaufpreises gefahrdet ist.

(2.3) Ist die bestellte Ware nicht verfigbar oder haben sich die Preise gegentber den Angaben in
Prospekten, Zeitschriften, Preislisten, dem Internet oder sonstigen Verdffentlichungen geandert, erhalt
der Kunde binnen 4 Werktagen eine Mitteilung. Die Bestellung ist dann nicht angenommen.

(2.4) Unsere Angebote und Angaben hinsichtlich der von uns vertriebenen Gerédte und
Produktbeschreibungen sind freibleibend,soweit nicht ausdricklich eine schriftliche Zusicherung
erfolgt. Im Hinblick auf die standige technische Weiterentwicklung und Verbesserung unserer
Produkte behalten wir uns Anderungen in Konstruktion und Ausfihrung gegeniber den in unseren
verschiedenen Druckschriften gemachten Angaben vor, sofern hierdurch nicht der Wert der von uns
angebotenen Erzeugnisse beeintréachtigt wird. Dies gilt auch fir Anderungen, die dem Erhalt der
Lieferfahigkeit der von uns angebotenen Erzeugnisse dienen.

3. Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

(3.1). Dem Verbraucher i.S.d. § 13 BGB steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht zu. Nach
MaBgabe des Fernabsatzgesetzes hat er innerhalb zwei Wochen nach Erhalt der Ware die
Méglichkeit, den Vertrag ohne Begrindung zu widerrufen. Er kann in Textform oder durch
Ricksendung der Ware erfolgen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung an:

MS Datentechnik

Marco Spocchia

Sirachskotten 4b

42899 Remscheid

(3.2) Der Kunde ist bei Ausibung des Widerrufsrechts zur Rlcksendung der erhaltenen Ware
verpflichtet. Die Riicksendung erfolgt auf unsere Kosten. Der Kunde sendet uns hierzu die Ware unfrei
mit Angabe der Rechnungsnummer zu. Bei einer Bestellung bis zu 40,00 € erfolgt die Ricksendung
auf Kosten des Kunden, es sei denn, dass die gelieferte Ware nach Art und Menge nicht der
bestellten entspricht.

(3.3) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

(3.3.1.) zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt bzw. aus verschiedenen
Komponenten zu einer den Vorstellungen des Kunden entsprechenden Sache zusammengeflgt
werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind oder die
aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Rlcksendung geeignet sind;

(3.3.2.) zur Lieferung von Audio- und Videoaufzeichnungen oder von Software sofern die gelieferten
Datentrager vom Kunden entsiegelt worden sind; werden Treiber oder Software im Internet zur
Verflgung gestellt, erlischt das Widerrufsrecht, wenn der Kunde sie durch Herunterladen in Anspruch
nimmt;

(3.3.3.) die in Form von Versteigerung im Sinne des § 156 BGB geschlossen werden.
Wertminderungen aus bestimmungsgemaBem Gebrauch sind vom Verbraucher zu erstatten, es sei
denn, die Minderung ist lediglich auf die Prifung der Ware zuriickzufihren. Wertminderungen kénnen
vermieden werden, wenn die Waren sorgféltig behandelt und der Einbau von Komponenten
ausschlieBlich durch qualifiziertes und autorisiertes technisches Personal durchgefuhrt wird.

4. Kulanzriicknahme / Annahmeverweigerung

(4.1) Nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist oder bei Kaufern, die nicht Verbraucher i.S.d. § 13
BGB sind, erfolgt eine Warenriicknahme nur bei nachweislich falscher Belieferung. Bei Umtausch-,
Ricknahme- oder Gutschriftsersuchen, deren Ursache MS Datentechnik, Marco Spocchia nicht zu
vertreten hat, erfolgt eine Abwicklung nur nach schriftlicher Bestatigung durch den Verkaufer. Dies gilt
auch im Falle der von MS Datentechnik, Marco Spocchia veranlassten Abholung zur Uberprifung des



Ricknahmegesuches. Grundsatzliche Voraussetzung hierfirr ist die Beschaffenheit der Ware und
deren wiederverkaufsféhiger Zustand. Der zu erwartende Erstattungsbetrag ergibt sich aus dem zum
Zeitpunkt des Eingangs zu erzielenden Wiederverkaufspreises, abziiglich einer Storno-
Bearbeitungsgebiihr von 10% des Rechnungsbetrags.

(4.2) Nimmt ein Kaufer, der nicht Verbraucher i.S.d. § 13 BGB ist, die verkaufte Ware nicht ab, so sind
wir berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen oder 20% des Kaufpreises als pauschalisierten
Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen, es sei denn, der Kaufer weist nach, dass ein
Schaden nicht oder in geringerer Héhe entstanden ist. Im Falle eines auBergewdhnlich hohen
Schadens behalten wir uns das Recht vor, diesen geltend zu machen. Fir die Dauer des
Annahmeverzugs des Kaufers ist MS Datentechnik, Marco Spocchia berechtigt, die
Liefergegenstédnde auf Gefahr des Ké&ufers bei sich, bei einer Spedition oder einem Lagerhalter
einzulagern. Wéhrend der Dauer des Annahmeverzugs hat der Kaufer an MS Datentechnik, Marco
Spocchia fir die entstehenden Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro Monat pauschal 25,- Euro zu
bezahlen. Die pauschale Entschadigung mindert sich in dem MaBe, wie der Kunde nachweist, dass
Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind. Im Falle auBergewdhnlich hoher
Lagerkosten, behalten wir uns das Recht vor, diese geltend zu machen.

5. Zahlung, Zahlungsverzug

(5.1) Far die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Auftragserteilung oder
Auftragsbestéatigung.

(5.2) Preise ohne zusétzliche Angaben verstehen sich als Preis der Ware einschlieBlich gesetzlicher
Mehrwertsteuer, ohne Software, gesondertes Zubehér, Installation, Schulung und sonstige
Nebenleistungen, soweit nicht schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde. Kosten fiir die
Abwicklung des Vertrages, insbesondere Kosten der Versendung, einer gesonderten Verpackung
oder der Nachnahme werden zuséatzlich berechnet und gesondert ausgewiesen.

(5.3) Die Lieferung erfolgt gegen Bar-Nachnahme, Vorkasse oder auf Rechnung. Wird eine Lieferung
auf Rechnung oder Bankabbuchung vereinbart, gerat der Kunde 7 Tage nach Erhalt der Ware und
Zugang der Rechnung in Verzug. Kommt der Verbraucher in Zahlungsverzug, so ist die Schuld mit 5%
Uber dem Basiszinssatz nach § 247 BGB zu verzinsen. Kdnnen wir einen héheren Verzugsschaden
nachweisen, so sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen.

(5.4) Zurickbehaltungsrechte stehen dem K&ufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Eine Aufrechnung des Kéaufers ist ausgeschlossen, es sei denn,
die Gegenanspriiche des Kunden sind rechtskréftig festgestellt oder von uns anerkannt.

6. Lieferung

(6.1) Wir behalten uns vor, Lieferungen und Leistungen gegenlber den in Prospekten, Zeitschriften,
Preislisten, dem Internet oder sonstigen Verdffentlichungen beschriebenen Angaben zu &ndern, wenn
dies fir den Kunden zumutbar ist. Das gilt insbesondere fiir einen Modellwechsel, das Aussehen,
MaBe und Gewichte. Ebenso fir Leistungsdaten, bei denen Abweichungen nicht die Eignung zur
vorausgesetzten oder gewoéhnlichen Verwendung aufheben. Allgemeine Produktbeschreibungen im
zuvor beschriebenen Sinne in den vorgenannten Medien sind keine Beschaffenheitsgarantien und
begriinden auch keine Beschaffenheitsvereinbarungen. Eine Beschaffenheitsgarantie bleibt unberihrt.
(6.2) Setzt uns ein Kunde eine Leistungsfrist, so muss diese zumindest 4 Wochen betragen.
Schadenersatzanspriiche statt der Leistung oder wegen Verzuges stehen dem Kunden nur zu, wenn
die verspatete Leistung auf Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit beruht. Nicht vorhersehbare Schaden
sind von der Haftung ausgenommen. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht fir Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung von uns, eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen beruhen. Diese Haftungsbegrenzung gilt auch nicht fir Schéden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung
unsererseits oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen beruhen.

7. Eigentumsvorbehalt

(7.1) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises
einschlieBlich Mehrwertsteuer, vom Kunden zu zahlender Kosten, Nebenforderungen und
Verzugszinsen vor.

(7.2) Im kaufmannischen Verkehr behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zum Eingang aller
Zahlungen aus der Geschéaftsverbindung mit dem Kunden vor. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich
dann auch auf den anerkannten Saldo, soweit wir Forderungen gegenliber dem Kunden in laufende
Rechnung buchen (Kontokorrent- Vorbehalt). Der Kunde ist im kaufmannischen Verkehr berechtigt,
die Ware im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu verkaufen. Er tritt uns jedoch bereits jetzt alle
Forderungen in Hohe des Rechnungsendbetrages (einschlieBlich Mehrwertsteuer) ab, die ihm aus der
WeiterverauBerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob
die Ware ohne oder nach Verbindung mit anderen beweglichen Sachen weiter verkauft worden ist. Zur
Einziehung dieser Forderung ist der Kunde auch noch nach deren Abtretung erméchtigt. Unsere



Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt; jedoch verpflichten wir uns, die
Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgeman
nachkommt und nicht in Zahlungsverzug ist. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, kénnen wir
verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle
zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und die
Abtretung offen legt. Unsere Befugnis, die Abtretung offen zu legen, bleibt hiervon unberihrt.

8. Gewahrleistung

(8.1) Im Falle von Méangeln des Liefergegenstandes, zu denen auch das Fehlen zugesicherter
Eigenschaften gehért, hat der Kunde Anspruch darauf, dass der fehlerhafte Liefergegenstand
nachgebessert oder  durch  Austausch Ersatz  geleistet  wird. Sind  wir  zur
Mé&ngelbeseitigung/Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage, insbesondere verzdgert sich
diese Uber angemessene Frist hinaus, oder schlagt in sonstiger Weise die
Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung fehl, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, Wandlung
(Rackgangigmachung des Vertrages) oder eine entsprechende Herabsetzung des Kaufpreises
(Minderung) zu verlangen. Eine Nachbesserung ist fehlgeschlagen, wenn sie zweimal erfolglos
versucht wurde.

(8.2) Anspriche des Kunden auf Gewdhrleistung sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
offensichtliche Mangel nicht innerhalb von zwei Wochen nach Ubergabe gerlgt hat. Die Kaufleute
betreffenden Untersuchungs- und Riigepflichten der §§ 377 und 378 HGB bleiben hiervon unberihrt.
Nicht von der Gewahrleistung umfasst sind auch Mangel und Schaden, die in urséchlichem
Zusammenhang damit stehen, dass der Kunde die Vorschriften Uber Installation, Hardware- und
Softwareumgebung und Einsatz und Einsatzbedingungen nicht eingehalten hat, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht urs&chlich fir den geriigten Mangel sind.

(8.3) Voraussetzung fur die Gewahrleistung ist, dass der fehlerhafte Liefergegenstand nach unserer
Wahl entweder durch uns beim Kunden besichtigt und tberprift werden kann oder auch auf unseren
Wunsch vom Kunden an uns zur Nachbesserung eingesandt wird. Stellt uns der Kunde
unaufgefordert Kaufgegenstande zu, gehen jegliche Versand- und Transportkosten zu Lasten des
Kunden. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

(8.4) Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch fir solche Anspriche des Kunden auf
Nachbesserung und Ersatzlieferung, die durch im Rahmen des Vertrages erfolgte Vorschlage oder
Beratungen entstanden sind. Der Ersatzanspruch flr einen Schaden, der auf einer grob fahrlassigen
Vertragsverletzung durch uns oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung
durch einen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruht, wird durch diese
Bestimmung nicht ausgeschlossen.

(8.5) Die Abtretung von Gewahrleistungsansprichen an Dritte ist grundsatzlich ausgeschlossen.
Verkauft der Kunde die von uns gelieferten Waren an Dritte, ist ihm untersagt, wegen der damit
verbundenen gesetzlichen bzw. vertraglichen Gewahrleistungsanspriiche auf uns zu verweisen.

(8.6) Ist der Kunde Unternehmer, beriihren Mangelrigen die Félligkeit des Kaufpreisanspruches nicht,
es sei denn, ihre Berechtigung ist durch uns schriftlich anerkannt oder rechtskréaftig festgestellt.

(8.7) Bei Software gelten die einschréankenden Lizenz- und Gewdhrleistungsbestimmungen des
jeweiligen Herstellers als erganzend vereinbart.

(8.8) Erwirbt der Kunde in einem Vertrag mehrere Geréte oder erwirbt er ein System aus mehreren
Geraten, so wird mit Erteilung des Auftrags vereinbart, dass ein Anspruch auf Minderung der
Wandlung immer grundsatzlich nur fir das einzelne, von Mangeln betroffene Geréat, nicht aber flr alle
Geréate oder das gesamte System, besteht, es sei denn, die Gerate sind als zusammengehérend
verkauft worden und das mangelhafte Gerat kann nicht ohne Nachteil fir den Kunden von den
Ubrigen getrennt werden.

(8.9) FUr Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Fir
Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten
Sachen betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
uns den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (Ziff. 2 dieser Bestimmung).

(8.10) Wird dem Kunden eine Uber die gesetzliche Gewahrleistungsfrist hinausgehende Garantie
gewahrt, so kann er aus dieser keine Anspriiche auf Wandlung, Minderung oder Schadensersatz
herleiten. Ebenfalls kann er hieraus keinen Anspruch auf kostenlosen Austausch gegen Neuware oder
Ersatzgerate fir die Zeit der Reparaturdauer herleiten. Ohnehin bestehende gesetzliche Anspriiche
werden durch diese Regelung nicht eingeschrankt.

(8.11) Fir den Fall, dass der Kunde ein System untereinander vernetzter Gerate (Netzwerk) erwirbt,
sichert er zu, nur geeignete (netzwerkfahige) Software entsprechend den Lizenzbedingungen der
Hersteller einzusetzen. Andernfalls stellt er uns von der Gewahrleistung frei. Der Kunde willigt ein,
dass wir die Installationsdaten zum Zeitpunkt der Auslieferung protokollieren und bei uns im Hause
speichern.



(8.12) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass EDV-Drucker bestimmter Fabrikate oder auch
manche Software-Pakete nicht alle im deutschsprachigen Raum gebrauchlichen Sonderzeichen
darstellen kénnen. Der Kunde hat dies sorgféltig selbstandig vor dem Kauf zu prifen. Er kann spéter
aus dem Fehlen dieser Zeichen keine Anspriche wegen falscher Beratung oder fehlender
Eigenschaften der Gerate bzw. Software ableiten, es sei denn, das Vorhandensein der Sonderzeichen
war ausdricklich Gegenstand der Beratung oder des Kaufvertrages.

(8.13) Ist der Kaufer Unternehmer, qilt als Beschaffenheit der Ware grundséatzlich nur die
Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart.

(8.14) Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer
mangelfreien Montageanleitung verpflichtet und dies auch nur dann, wenn der Mangel der
Montageanleitung der ordnungsgemaBen Montage entgegensteht.

(8.15) Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon
unberthrt. Reparaturen auBerhalb der Gewahrleistungszeit sind kostenpflichtig.

9. Datenschutz.

(9.1) Der Kunde willigt in die elektronische Speicherung der uns Ubermittelten personenbezogenen
Daten ein. Wir sind berechtigt, zur Vertragabwicklung die erforderlichen Daten an zu diesem Zweck
eingeschaltete Dritte (Vertragspartner, Kreditinstitute etc.) weiterzugeben. Eine Weitergabe an solche
Dritte, die nicht mit der Vertragsabwicklung befasst sind, erfolgt nicht.

(9.2) Personenbezogene Daten, die uns anlédsslich von nicht Vertragszwecken dienenden
Gelegenheiten Ubermittelt werden (z.B. Verlosungen, Preisausschreiben, News Letter etc.) dirfen wir
speichern und zu eigenen Werbezwecken nutzen.

10. Ricktritt und Entschadigung von nicht ausgefiihrten Bestellungen

(10.1) Wir kbnnen vom Vertrag zurlicktreten, wenn uns eine Zahlungseinstellung, die Eréffnung des
Konkurs- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die Ablehnung des Konkurses mangels Masse,
Wechsel- oder Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte (ber Verschlechterung in den
Vermdgensverhéltnissen des Bestellers bekannt werden.

(10.2) Wenn wir vom Vertrag zuriickireten oder wenn die Bestellung aus Griinden nicht ausgefiihrt
wird, die der Kunde zu vertreten hat, dann hat der Kunde uns fir unsere Aufwendung und den
entgangenen Gewinn eine pauschale Entschadigung von 10% des Kaufpreises zu zahlen. Uns bleibt
das Recht vorbehalten, einen nachweisbar héheren Schaden zu verlangen. Die pauschale
Entschadigung mindert sich in dem MaBe, wie der Kunde nachweist, dass Aufwendungen oder ein
Schaden nicht entstanden sind.

11. Software, Literatur

(11.1) Bei Lieferung von Software gelten Uber unsere Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz-
und sonstigen Bedingungen des Herstellers. Mit der Entgegennahme der Software erkennt der K&ufer
deren Geltung ausdricklich an.

12. Erflllungsort, Gerichtsstand, Salvatorische Klausel

(12.1) Bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichem Sondervermdgen wird als Erfillungsort fir Lieferung und Zahlung sowie als Gerichtsstand
der Sitz unseres Unternehmens in Remscheid vereinbart.

(12.2) Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder verliert er nach
Vertragsabschluss einen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der
Bundesrepublik Deutschland, ist unser Geschéftssitz in Remscheid Gerichtsstand. Dies gilt auch, falls
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

(12.3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener UN
Ubereinkommens vom 11.04.1980 (ber Vertrdge Uber den internationalen Warenverkauf
(UNKaufrecht) finden keine Anwendung.

(12.4) Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Vereinbarungen oder Bestimmungen nicht berthrt. An Stelle der unwirksamen
Bestimmungen soll eine angemessene Regelung gelten, die im Rahmen der gesetzlich zulassigen
Méglichkeiten der unwirksamen Klausel in ihrer Wirkung wirtschaftlich am nachsten kommt.

Wir behalten uns vor, unsere AGB bei Bedarf ohne Vorankilindigung
zu andern.



